TERMOS DE USO

Estes termos nao criam um contrato entre vocé e a
CONTAMedi+, configurando apenas um informativo dos servigos
prestados. Assim, caso concorde com o presente termo e deseje
contratar os servicos fornecidos pela CONTAMedi+, devera
preencher os campos necessarios ao cadastro com informacdes
validas e verdadeiras, receber a confirmacao do cadastro através de
e-mail, aceitar as condi¢gbes do contrato de prestacado de servigcos e
de licenga de software ou outro contrato especifico, bem como

realizar o pagamento inicial para a prestacao do servigo contratado.

Reservamo-nos o direito de alterar ou modificar estes Termos
de Uso, a qualguer momento. Qualquer alteracdo ou modificacéo a
estes Termos de Uso entrara em vigor imediatamente apds a
publicacdo em nosso website. Vocé € responsavel por analisar

periodicamente a mais atualizada versao dos Termos de Uso.

Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade séo validos para
todos os usuarios de nossa Plataforma. O uso continuado dos nossos
servicos constitui a aceitagcdo de quaisquer alteragbes ou

modificagcdes feitas nos Termos de Uso.

1. ACEITACAO AOS TERMOS DE USO
1.1. Ao acessar e/ou usar os servicos da CONTAMedi+, com a

utilizacao do aplicativo para realizacao dos servicos de contabilidade
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contratados (“Servigos”), vocé concorda com os Termos de Uso,

suas clausulas e condicdes, conforme abaixo detalhadas.

1.2. Vocé esta autorizado a utilizar os Servicos da
CONTAMedi+ somente se vocé concorda com todas regras e

condicOes estabelecidas nestes Termos de Uso.

1.3. Logo, se vocé n&o concorda com estes Termos de Uso,
vocé nao esta autorizado a acessar ou utilizar os Servicos oferecidos
em nosso website, pois a utilizacdo dos Servigos da CONTAMedi+
esta expressamente condicionada ao seu consentimento as regras

dos Termos de Uso.

1.4. Em caso de eventual divergéncia entre informacdes do
presente Termo ou clausula contratual, prevalecerao todas as

condicdes previstas no contrato especifico assinado pelas partes.

2. USUARIOS

O uso das areas publicas do Site CONTAMedi+ esta disponivel
para qualquer pessoa, sem necessidade de contratacdo dos servicos
e/ou registro na nossa plataforma. Todavia, para poder usufruir dos
servicos privados, reservados aos Clientes, ou seja, aqueles que
contratam os servicos da empresa E-MED SOFTWARE LTDA.,
regularmente inscrita no CNPJ/MF sob n° 39.816.499/0001-45,
prestadora dos  servicos de licenca de uso do
Sistema/Software/Plataforma/Site nos termos do CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGCOS CONTABEIS ON-LINE E DE
LICENCA DE SOFTWARE, ou outro contrato para servico pontual,

devera ser cadastrado como “Cliente” dos servicos contabeis.
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Portanto, a palavra “Usuario” faz referéncia aos clientes contratantes,

entendendo por este ultimo, o responsavel/empresa.

3. SERVICOS

Sao exemplos de servigos ofertados pela CONTAMedi+, nos
termos do contrato a ser firmado (“Servigos”): a) abertura de registro
empresarial; b) alteracdo de contrato empresarial; c) servicos
mensais de assessoria contabil, administrativa e fiscal; d) outros
servigos pontuais e especificos disponiveis no Site, denominados de

“Servigcos Avulsos”.

Os servigcos prestados pela CONTAMedi+ serdo realizados
através do Sistema/Software/Plataforma/Site, que consiste em um
software de titularidade da empresa E-MED SOFTWARE LTDA.,
utilizado para a coleta, armazenamento e gerenciamento das

informacdes fornecidas pelo Usuario (“Plataforma”).

A CONTAMedi+, reserva-se o direito de ndo fornecer o acesso
a plataforma em determinadas regides do Brasil, bem como a
pessoas com caracteristicas que tragam obrigacdes especificas,
impeditivas a efetiva prestacdo de servicos de assessoria on-line
contabil, e de assessoria on-line administrativa e fiscal e de licenca

de uso do Sistema/Software/Plataforma/Site.

4. SENHA E SEGURANCA

Quando vocé contratar o servigco de contabilidade, pagando
pelo servico, sera liberado o acesso a Plataforma para que vocé
possa completar o seu processo de cadastro no site e devera criar

uma senha, com a finalidade de permitir seu acesso a nossa
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Plataforma. Vocé concorda em manter a confidencialidade da sua
senha, ndo a repassando para terceiros, e € inteiramente
responsavel por qualquer dano resultante da ndo manutencao dessa
confidencialidade, bem como de todas as atividades que ocorrerem
através do uso de sua senha. Vocé concorda em nos notificar
imediatamente de qualquer acesso n&ao autorizado de sua senha ou
outra quebra de seguranca. Vocé podera gerenciar seu cadastro e
senha a qualquer momento através da Plataforma CONTAMedi+. A
notificacdo precisa ser inequivoca e realizada através dos nossos
canais de atendimento. Vocé concorda que a CONTAMedi+ nao sera
responsabilizada por qualquer perda ou dano que ocorra a partir do

nao cumprimento desta clausula.

5. INFORMAGCOES PUBLICAS E PRIVADAS

5.1. “SUAS INFORMAGOES”: Sao definidas como qualquer
informacao postada por vocé, sobre a sua empresa e sobre vocé, ou
que vocé nos dé (direta ou indiretamente), inclusive através do seu
procedimento de contratac&o, de registro na nossa plataforma ou do
seu uso de nossa plataforma, assim como das mensagens enviadas
dentro de nossa plataforma e enviadas por e-mail. Vocé é o unico
responsavel pela veracidade das “Suas Informagdes”, de maneira
que nos agimos como um canal passivo para a distribuicdo e

publicacdo de suas Informagdes Publicas (como definidas abaixo).

5.2. “INFORMACOES PUBLICAS”: Seu nome, nome da
empresa, numero de CNPJ, dados de identificacao e localidade, bem
como qualquer parte de “Suas Informagdes” que, através do uso de
nossa plataforma ou de outra maneira, vocé envie ou disponibilize

para a inclusao em areas publicas de nosso website.



5.3. “INFORMAGAO PRIVADA”: Qualquer outra parte de
“Suas Informagdes” que nado sejam Informagdes Publicas, sera
referida como Informagao Privada, especialmente as que contenham
dados contabeis e financeiros da sua empresa, fornecidos por voceé,
para a realizacdo da assessoria on-line contabil, administrativa e
fiscal. Vocé esta ciente que precisa alimentar o Sistema com extratos
e movimentagcdes bancarias da empresa de forma fidedigna,
responsabilizando-se pelas informacdées dos valores gastos e
recebidos, de maneira a garantir a veracidade deles, para que o
servigo seja devidamente prestado e nao haja nenhuma implicagao

legal.

5.4. “AREAS PUBLICAS”: S3o aquelas areas do nosso
website que sdo acessiveis para alguns ou todos os nossos Usuarios
(a exemplo das areas néao restritas a sua visualizacdo apenas) ou

para o publico geral.

5.5. ACESSIBILIDADE DAS INFORMAGOES PUBLICAS: As
suas Informagdes Publicas ndo podem ser acessiveis e publicadas
por programas de publicacdo automatica e por ferramentas de busca,
ferramentas de metabusca, crawlers, metacrawlers e outros

similares.

5.6. RESTRIGOES: Ao considerar o uso de nossa plataforma,
vocé concorda que as Suas Informagdes: (a) ndo devem ser
fraudulentas; (b) ndo devem infringir nenhum direito autoral de
terceiros, patente, marca registrada, direito de distribuigdo ou outro

direito de propriedade intelectual, de publicagdo ou privacidade; (c)
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nao devem violar nenhuma lei, estatuto, ordenag¢ao ou regulamento;
(d) ndo devem ser difamatorias, caluniosas, ameagadoras ou
abusivas; (e) ndo devem conter virus, cavalos de tréia, worms, time
bombs, cancelbots, easter eggs ou outras rotinas de programacao
que possam danificar, interferir, interceptar ou desapropriar qualquer
sistema, dado ou informagdo pessoal; (f) ndo devem nos
responsabilizar ou fazer com que percamos (total ou parcialmente) o
servico do nosso Provedor de Internet ou outros fornecedores; (Q)
nao devem criar links direta ou indiretamente a qualquer material que

vocé nao tenha direito de incluir ou linkar.

5.7. OBRIGAGOES: Vocé concorda que devera nos informar
um endereco valido de e-mail, tanto na hora de seu registro conosco,
como a cada vez que o seu e-mail e dados para contato forem
alterados. Concorda em fornecer um numero de telefone celular para
que possa receber/enviar SMS. Concorda e tem consciéncia de que,
em caso de contato telefébnico com nossas centrais de atendimento,
todas as ligagbes serdo gravadas e armazenadas. Vocé concorda
também que o seu perfil de Cliente, a Newsletter da CONTAMedi+,
postagens de comentarios em blogs, uploads de fotos ou quaisquer
porcdes do website reservadas apenas ao uso dos Usuarios néo
devem ser usadas por vocé para atividades comerciais, vendas de
bens e servicos ndo relacionados aos servicos exclusivamente
fornecidos pela CONTAMedi+. Vocé sera exclusivamente
responsavel pelas informacdes que vocé postar nas areas
publicamente acessiveis do Sistema/Software/Plataforma/Site,

independentemente de sua intengéo, ou ndo, de fazé-lo.



5.8 PRIVACIDADE: Todas as informagbes pessoais
relacionadas ao uso dos Servicos ou ao uso do website
https://www.contamedi.com.br estdo sujeitas a nossa Politica de
Privacidade que pode ser encontrada em

https://www.contamedi.com.br/politica-de-privacidade.

5.9 LICENCA: Né6s ndo clamamos propriedade de suas
Informacdes. Nbés usaremos as suas Informacdes Pessoais
Identificaveis, de acordo com a nossa Politica de Privacidade.
Entretanto, para nos autorizar a usar suas Informag¢des Publicas e
para nos assegurar de que nio violamos nenhum direito que vocé
possa ter sobre suas Informagbdes Publicas, vocé garante a
CONTAMedi+ o direito ndo-exclusivo, universal, sem pagamento de
royalties, em carater total, definitivo, irrevogavel e irretratavel, de
utilizar, a qualquer tempo, no Brasil e/ou no exterior e de exercer,
comercializar e explorar todos os direitos de cdpia, publicidade, e
direitos de base de dados que vocé possua sobre suas Informagdes
Publicas, através de qualquer meio conhecido ou que venha a ser

criado futuramente, e para qualquer fim.

510 RESTRICOES NO NOSSO USO DE SUAS
INFORMAGOES: Exceto se especificado contrariamente em nossa
Politica de Privacidade, n6és nao venderemos, alugaremos ou
divulgaremos nenhuma parte de suas Informagdes Pessoais
Identificaveis (como definidas em nossa Politica de Privacidade)

sobre vocé (incluindo seu endereco de e-mail) para terceiros.

5.11 CONSENTIMENTO DE DIVULGAGCAO: Vocé entende e

concorda que a CONTAMedi+ pode divulgar suas Informagdes se
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requerida a fazé-lo por lei ou por acreditar de boa-fé que essa
divulgagao é razoavel e necessaria para: (a) cooperar com um
procedimento judicial, uma ordem judicial ou processo legal sobre
nds ou nosso website; (b) reforcar os Termos de Uso; (c) replicar a
respeito da infragao do direito de terceiros por Suas Informagdes; (d)
proteger os direitos, propriedades ou a seguranga pessoal da

CONTAMedi+, de seus empregados, usuarios e publico.

5.12 CONSENTIMENTO DE DIVULGAGAO: A CONTAMedi+
se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou terminar
0 seu uso de nosso Sistema/Software/Plataforma/Site e de nossos
Servigos, de recusar todo e qualquer uso corrente ou futuro de todas
ou algumas partes de nosso Sistema/Software/Plataforma/Site e/ou

Servicos.

6. CONDIGCOES GERAIS DE USO DOS SERVICOS

6.1 Ao aceitar estes Termos de Uso e realizar a contratacdo de
NOSSO0S servigos, vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel, ndo
sub-licenciavel e limitado de entrar, acessar e usar 0S NOSSOS
Servigos, unicamente para as atividades de assessoria on-line
contabil, administrativa e fiscal da sua empresa e de licenca de uso

do Sistema/Software/Plataforma/Site e/ou Servicos.

6.2 Todos os direitos ndo previstos expressamente nestes

Termos de Uso estdo reservados a CONTAMedi+.

6.3. Vocé concorda que 0s Servigos sdo para o uso unicamente
da sua empresa e nao passivel de ser comercializado a terceiros,

bem como que ninguém, além dos possuidores da senha de acesso
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a Area do Cliente, usara os Servigos. Vocé n3o tem direitos de copia
ou reproducao no todo ou em parte, de qualquer parte dos Servigos
de propriedade da CONTAMedi+.

6.4 Além da licengca limitada de uso estabelecida nestes
Termos de Uso, vocé ndo tem qualquer outro direito, titulo ou
propriedade sobre os Servigos. Vocé entende e reconhece que, em
quaisquer circunstancias, os seus direitos com relacdo ao Servigos
serdao limitados pelos direitos autorais e/ou leis de propriedade

intelectual aplicaveis e ainda por estes Termos de Uso.

6.5 Os Servicos permitem que os Usuarios se conectem com
nossos colaboradores, contratados independentes, que podem vir a
fornecer instrugdbes em tempo real, no periodo pré-contratual,

contratual ou pos-contratual.

6.6 A CONTAMedi+ podera modificar os Servicos e/ou
Conteudo ou descontinuar a sua disponibilidade a qualquer
momento, sem prejuizo de cumprir 0 que, eventualmente tenha sido
firmado com vocé através da assinatura de contrato de prestacao de
servicos e de licenca de software ou contrato de prestacdo de

qualquer outro servigo disponivel e solicitado pelo Cliente.

6.7 Vocé é o unico responsavel pela obtencdo, pagamento e
manutencido de todos os servigcos de telefonia, acesso a internet,
plano de dados, tarifas e/ou outras taxas, mensalidades e custos
associados ao seu acesso e uso dos Servicos, bem como pelo
software, hardware de computador e outros equipamentos

necessarios para o Uso e acesso aos Servicos.



6.8. Nao obstante outras disposi¢cdes contidas nestes Termos
de Uso, os Servicos estado disponiveis para seu uso por um periodo
que comecga a partir do registro de seus dados, junto com o
pagamento correspondente ao servigo escolhido, incluindo as suas

renovacoes.

6.9. Vocé nao deve tentar nem apoiar as tentativas de terceiros
para driblar, reverter a engenharia, decodificar, decompilar,
desmontar ou fraudar ou interferir de qualquer forma com aspectos
dos Servicos. Vocé nao deve distribuir, intercambiar, modificar,
vender ou revender ou retransmitir a qualquer pessoa qualquer parte
dos Servicos, incluindo, mas n&o se limitando, a qualquer texto,
imagem ou audio, para qualquer finalidade empresarial comercial ou
publica. Vocé concorda em nao copiar, vender, distribuir ou transferir
o Conteudo e/ou Servigcos da CONTAMedi+.

7. PAGAMENTO:

7.1. O Usuario pagara pelos servicos mensais de assessoria
contabil, administrativa e fiscal da CONTAMedi+ os valores definidos
no momento da contratacido, levando-se em consideragao o plano

escolhido;

7.2. Vocé concorda em efetuar o pagamento para
CONTAMedi+, através de cartdo de crédito, pelos Servicos
contratados para a CONTAMedi+.

7.2. Vocé devera fornecer, manter e atualizar informacodes

verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo, conforme
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for solicitado por nossos processos de registro. Vocé néo podera se
passar por outra pessoa fisica ou juridica ou adulterar sua identidade
ou sua afiliacdo a qualquer pessoa fisica ou juridica, incluindo o uso
do nome de usuario, senha ou de outra informacgao de conta de outra
pessoa fisica ou juridica ou o nome, a semelhanga, voz, imagem ou
fotografia de outra pessoa. Vocé nado devera fornecer detalhes falsos

sobre vocé, os responsaveis da empresa ou da propria empresa.

7.3. TRANSACOES BANCARIAS E ATRAVES DE CARTAO
DE CREDITO: Durante sua contratagdo, as informacdes do seu
cartdo de crédito ou de sua conta bancaria podem ser solicitadas.
Como Cliente, vocé concorda que sejam cobrados no seu cartdo de
crédito os precos relativos aos servicos contratados e todas as taxas
e impostos sobre vendas e quaisquer outras despesas aplicaveis ao

uso dos Servicos.

7.4. DIREITO DE ALTERAR OS PRECOS: A CONTAMedi+ se
reserva no direito de alterar os precos publicados como oferta no
website a qualquer momento, sem aviso prévio. Ja, em relagado aos
servicos ja contratados, caso ocorra a mudanca em qualquer
condi¢do do Usuario (critérios do item 7.1), o valor do servigo também

podera sofrer alteragdo, de acordo com aviso prévio.

7.5. POLITICA DE REEMBOLSO: Em até 7 (sete) dias apos a
contratacdo de nossos servigcos, em caso de desisténcia da
contratacdo, vocé pode solicitar o cancelamento. Neste caso, o
reembolso sera realizado pela CONTAMedi+ através de estorno no
cartao de crédito no qual a compra foi efetuada, em até 60 (sessenta)

dias apdés a solicitacdo. Nenhum pagamento sera reembolsavel
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quando solicitado apo6s 7 (sete) dias da data da contratagcdo dos

Servicos.

7.6 RENOVACAO AUTOMATICA: Os Servicos mensais seréo
renovados automaticamente, ou seja, no caso de contratagao do
Plano de Servicos de Contabilidade mensal, o valor correspondente
ao plano de servicos sera debitado mensalmente em seu cartao de

crédito.

7.7 Para rescisdo do Contrato, faca uma solicitacao através do
e-mail contato@contamedi.com.br (Assunto: Cancelamento). O e-
mail de envio devera ser o e-mail de cadastro como Cliente no
Sistema/Software/Plataforma/Site e/ou Servigos. Caso seja utilizado
e-mail distinto, “Vocé” devera nos confirmar alguns dados, inclusive,
sendo-lhe solicitado o envio de foto com o documento ao lado do
rosto. Desta forma, restara rescindido o contrato de prestacao de
servicos ora pactuado, cabendo, inclusive, a cobranca antecipada

dos valores eventualmente em abertos, mais multa rescisoria.

7.8. O pedido de rescisdo podera levar até 7 (sete) dias uteis
para ser analisado e efetivado por nossos profissionais. Neste
momento, nossos profissionais poderdo entrar em contato com
“Vocé” para entender o motivo do cancelamento e/ou se poderemos

fazer algo para mantermos a sua assinatura conosco.

7.9. O pagamento da assinatura mensal da CONTAMedi+, para
prestacido de servicos de assessoria contabil, administrativa e fiscal
é efetuado pelo Usuario para uma competéncia, ou seja, para o més

em referéncia, de maneira que o cancelamento dos servigos néo
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gerara reembolso de dias faltantes para o encerramento da

competéncia.

7.10. Exceto disposicao em contrario nestes Termos de Uso,

nenhuma assinatura mensal, taxa ou despesa sera reembolsavel.

8. USO DA PLATAFORMA

8.1 RESPONSABILIDADE E CONTROLE: Vocé, e nao a
CONTAMedi+, é inteiramente responsavel por Suas Informacdes que
faca upload, poste, distribua, envie por e-mail ou de alguma outra
forma torne disponivel via nossa Plataforma. Nés ndo controlamos
suas Informacgdes Publicas ou as Informacgdes Publicas de outros
Usuarios ou postadas por eles, e ndo garantimos a precisio,
integridade ou a qualidade de Suas Informacdes ou das Informacdes
postadas por ou sobre outros Usuarios, nem endossamos nenhuma
opinido expressada por vocé ou por outros Usuarios. Nés ndo temos
nenhuma obrigacdo de monitorar, nem tomamos qualquer
responsabilidade pelas Suas Informacgdes, pelas Informacdes
Publicas ou informagdes a respeito de quaisquer assuntos ou
postadas por outros Usuarios. Vocé concorda que sob nenhuma
circunstdncia a CONTAMedi+, seus diretores, socios ou
colaboradores poderdao ser responsabilizados por quaisquer
informacdes, incluindo, mas nao se limitando a erros ou omissdes
nas Suas Informacdes ou nas Informacdes Publicas postadas por ou
sobre outros Usuarios, por perdas e danos de qualquer tipo,
ocorridas como resultado do uso das Suas Informacdes ou de
quaisquer Informacgdes Publicas de ou sobre outros Usuarios que
venham a ser postadas, enviadas por e-mail, transmitidas ou

disponibilizadas de qualquer outra maneira conectada a nossa
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Plataforma, ou por qualquer falha em corrigir ou remover quaisquer

dessas informacgoes.

8.2. CONDICOES PARA SUSPENSAO OU TERMINO DOS
SERVICOS:

8.2.1. Os seguintes tipos de acdo sao vedados no
Sistema/Software/Plataforma/Site e/ou Servicos e s&o passiveis de
suspensao e/ou rescisdo imediata do contrato do Cliente ou do

Usuario.

(@) Uso de nossa Plataforma para: (i) ameacar ou intimidar
outra pessoa de qualquer forma, incluindo a restricdo ou inibigdo do
uso de nossa Plataforma; (ii) personificar qualquer pessoa (incluindo
a equipe da CONTAMedi+ ou outros Usuarios), ou atestar falsamente
afiliacdo ou representacido de qualquer pessoa ou empresa, através
do uso de enderecos de e-mail similares, apelidos, ou a criagao de
contas falsas ou qualquer outro método ou procedimento; (iii)
disfargcar a origem de quaisquer Informacgdes Publicas que sejam
transmitidas a terceiros; (iv) perseguir ou perturbar outrem; (v) coletar

ou armazenar dados pessoais de outros usuarios;

(b) Postar quaisquer Informacdes Publicas ou outro material: (i)
que seja ilegal, ofensivo, racista, preconceituoso, ameacador,
abusivo, perturbador, difamatério, intimidador, vulgar, obsceno,
profano, acusatério, que invada a privacidade de outrem (inclusive a
postagem de e-mails privados ou informacgdes de contato de outros
usuarios), odioso, racial, eticamente ou de qualquer outra forma
contestavel, incluindo quaisquer Informacdes Publicas ou outro

material que possa ser considerado um discurso de 6dio; (ii) que seja
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obsceno, pornografico ou adulto por natureza; (iii) que vocé néao
tenha o direito de disponibilizar por qualquer lei ou por contrato; (iv)
que infrinja qualquer patente, marca registrada, segredo comercial,
direitos autorais ou quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual ou direitos de terceiros; (v) que seja qualquer tipo de
propaganda ou material promocional nao solicitado, ou qualquer
outra forma de solicitagao (incluindo, mas n&o se limitando a “spam”,
‘jlunk mail”, e correntes de e-mail); ou (vi) que seja de qualquer outra

forma inapropriado ou postado de ma-fé;

(c) Encorajar outrem a violar os Termos de Uso ou se recusar

a seqguir instrugdes da equipe da CONTAMedi+;

(d) Violar (intencional ou ndo intencionalmente) os Termos de
Uso, ou de qualquer lei, ordenagao, estatuto ou regulamento local,

estadual, nacional ou internacional aplicavel.

8.2.2. Mesmo que proibindo o conteudo e as condutas acima,
vocé entende e concorda que vocé podera vir a ser exposto a tais
condutas e conteudos, assim como que usa a Plataforma a seu
proprio risco. Para os propositos destes Termos de Uso, no termo
“postar” inclui o upload, a postagem, distribui¢gdo, envio de e-mails,

publicacdo, transmissao ou disponibilizacdo de alguma outra forma.

8.2.3. Sem se limitar ao disposto acima, a CONTAMedi+ tem o
direito de remover quaisquer Informacdes Publicas ou outro material
que viole esses Termos de Uso ou seja de outra maneira

questionavel.
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8.3. NAO-INTERFERENCIA COM A PLATAFORMA: Vocé
concorda que nao ira: (a) fazer upload, postar, publicar, distribuir,
enviar por e-mail ou transmitir de qualquer outra forma rotinas de
programacao, arquivos ou programas com a intencao de interromper,
destruir ou limitar as funcionalidades de qualquer software ou
hardware ou equipamento de telecomunicagéo; (b) interferir com ou
perturbar nossa Plataforma ou com as redes conectadas ao nosso
website através do uso de nossa Plataforma, ou desobedecer
quaisquer requerimentos, procedimentos, politicas ou regulamentos
das redes conectadas ao nosso website, ou de alguma outra maneira
interferir com a nossa Plataforma em qualquer sentido, incluindo
através do uso de JavaScript, ou outros codigos; (c) agir de qualquer
maneira que imponha uma carga excessivamente pesada, que seja
desproporcional ou ndo razoavel, em nossa infraestrutura; (d) copiar,
reproduzir, alterar, modificar ou exibir publicamente qualquer
informacéo que esteja disponivel em nosso website (exceto as Suas
Informacdes), ou criar trabalhos derivados do nosso website (exceto
Suas Informacbes), com o entendimento de que tais acbes
constituem infracdo de direitos autorais ou outro tipo de violagao a
propriedade intelectual e/ou industrial da CONTAMedi+ ou de
quaisquer terceiros, exceto se autorizado por escrito e com

antecedéncia pela CONTAMedi+ ou pelo terceiro.

8.4 PRATICAS GERAIS DE USO DA PLATAFORMA: Vocé
declara saber e entender que noés podemos estabelecer praticas e
limites gerais no que diz respeito ao uso de nossa Plataforma. Vocé
concorda que nds nao nos responsabilizamos nem podemos ser
responsabilizados pelo armazenamento ou apagamento, ou pela

falha em armazenar ou apagar, qualquer uma de Suas Informacgdes.
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Vocé entende que as informagdes sdo necessarias para a realizacio
do servigco mensal e reservamos o direito de cancelar o acesso do

Cliente que ja tenha solicitado a rescisédo contratual.

9. ENVIO DE COMUNICADOS DA EQUIPE CONTAMEDI+

9.1. Vocé entende e concorda que nds podemos enviar
comunicados, a exemplo de anuncios de servicos prestados pela
CONTAMedi+ e newsletters, assim como ofertas de bens e servigos
tanto prestados pela CONTAMedi+ quanto de terceiros parceiros,
que sejam relevantes para sua empresa, e que esses comunicados

sdo considerados parte de nossa Plataforma.

10. LINKS

10.1. NOs podemos providenciar, ou terceiros podem
providenciar e publicar, links para outros websites ou recursos. Por
nao termos controle sobre tais websites ou recursos, vocé entende e
concorda que nds nao somos responsaveis pela disponibilidade de
tais websites e recursos, € nds nao endossamos € nao nos
responsabilizamos nem somos passiveis de ser responsabilizados
por qualquer conteudo, publicidade, produto, ou outro material

disponivel neste ou através deste website ou recurso.

10.2. Vocé também entende e concorda que a CONTAMedi+
nao sera responsavel nem podera ser responsabilizada, direta ou
indiretamente, por quaisquer perdas e danos causadas ou alegadas
de terem sido causadas ou relacionadas ao uso de qualquer
conteudo, bem ou servico disponivel na Plataforma ou através do uso

de qualquer um desses websites, recursos e/ou servicos.
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11. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

11.1. ISENCAO DE GARANTIAS: Vocé usa a nossa Plataforma
a seu proprio e exclusivo risco. Nossa Plataforma é oferecida a vocé
da forma como esta disponivel. N6s nos isentamos de garantias e
condicbes de qualquer tipo, sejam expressas, implicitas ou
instituidas, incluindo, mas ndo se limitando, as garantias
relacionadas a seguranca, confiabilidade, conveniéncia e
performance de nossa Plataforma. N6s nos isentamos ainda de
quaisquer garantias sobre informacdes ou conselhos obtidos através
de nossa Plataforma. Estamos isentos de quaisquer garantias de
terceiros por servicos ou bens recebidos através ou anunciados em
nossa Plataforma ou recebidos através de links exibidos em nossa
Plataforma, bem como por qualquer informacdo ou conselho

recebido através de quaisquer links exibidos em nossa Plataforma.

11.2. SUPOSICAO DE RISCO: Vocé entende e concorda que
ao fazer download ou obter qualquer outra forma de acesso ao nosso
material ou dados através do uso de nossa Plataforma ao seu préprio
critério e risco e que vocé sera o unico responsavel por quaisquer
danos ao seu computador ou perda de dados que resulte do

download deste material ou dados.

11.3 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: Vocé concorda
que, em nenhuma circunstancia, a CONTAMedi+ podera ser
responsabilizada por qualquer dano direto, indireto, incidental,
especial, consequencial ou punitivo, incluindo mas nao se limitando
a perdas e danos, lucros cessantes, perda de uma chance, outras
perdas e danos intangiveis (ainda que a CONTAMedi+ tenha sido

alertada sobre a possibilidade de ocorréncia de tais danos),
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relacionado ao uso dos Servigcos ou uso de nossa Plataforma, nem
com relagdo a incapacidade e/ou impossibilidade de usa-los

(incluindo hipoteses de negligéncia).

12. INDENIZAGCAO

Vocé concorda em defender, indenizar e proteger a
CONTAMedi+, seus socios, agentes, funcionarios, consultores,
afiliados, subsidiarios e parceiros contra toda e qualquer reclamacéo,
perda, dano, responsabilizacao, julgamento, avaliagao, multa, custo
e outras despesas, incluindo honorarios advocaticios, resultantes ou
relacionados ao uso feito por vocé dos Servicos ou de qualquer
violacdo dos Termos de Uso, uso da Plataforma, Suas Informacdes,
violagao de qualquer lei, estatuto, ordem ou regulamento ou direitos
de terceiros e concorda em reembolsar a CONTAMedi+ por
quaisquer perdas, custos e despesas em que ela incorra por

consequéncia disso.

13. RESCISAO

13.1 Vocé concorda que, podemos disparar um alerta,
suspender temporariamente, indefinidamente ou até remover
completamente qualquer conteudo ou informagao postada por vocé,
ou encerrar com o seu status de Cliente ou com a sua capacidade de
uso total ou parcial de nossa Plataforma, por quaisquer razoes,
incluindo mas né&o se limitando a (a) por falta de pagamento, o que
impossibilita a efetiva prestacdo dos servicos; (b) se néds
acreditarmos que vocé violou ou agiu de forma inconsistente com as
previsdes destes Termos de Uso ou dos documentos incorporados
como referéncia; (c) se ndo formos capazes de verificar ou autenticar

qualquer informacéo que vocé nos fornega; (d) se acreditarmos que
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suas acgbes possam gerar responsabilidade civil a vocé, aos nossos

usuarios ou a nos.

13.2. Vocé declara-se ciente de que o encerramento da sua
conta ou do acesso, total ou parcial, a Plataforma por motivo
esclarecido nesses Termos de Uso podera ser efetuado sem aviso
prévio, e entende e concorda que poderemos desativar ou apagar a
sua conta e todas as informacdes e arquivos relativos a ela e/ou
barrar seu acesso futuro a nossa Plataforma. Vocé também concorda
que ndés nao podemos ser responsabilizados por vocé ou por
terceiros pelo encerramento do seu uso de todas ou quaisquer partes

da Plataforma.

13.3. A CONTAMedi+ reserva-se o direito de rescindir o seu
plano de Servicos e/ou 0 seu acesso aos Servigos por violacdo dos
Termos de Uso. Caso a sua inscricdo e contratacdo dos Servigos
sejam rescindidas, nenhum pagamento, mensalidade, taxa ou

despesa sera reembolsavel.

13.4. A Rescisao do contrato, em qualquer das hipodteses, nao
presume quitacdo geral do Usuario em relacdo as mensalidades

vencidas.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. DIREITOS AUTORAIS: O conteudo publicado no website
https://www.contamedi.com.br/ e outros trabalhos de autoria
encontrados na Plataforma ou blog como parte dos Servigco
(“Conteudo”) estdo protegidos pelas leis e tratados de direitos

autorais nacionais e internacionais, assim como outras leis e tratados
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de propriedade intelectual. O Conteudo é licenciado, ndo vendido.
Vocé nao pode fazer cdpias ndo autorizadas ou usar nenhum
Conteudo, exceto como especificado aqui e de acordo com as leis
aplicaveis. Todos os direitos autorais do Conteudo e dos Servigos
(incluindo, mas nao se limitando a imagens, fotografias, animacoes,
videos, audio, musica, texto, layout e “look and feel” incorporados nos
Servigos) sdo de propriedade da CONTAMedi+. Vocé concorda em
cumprir com todas as leis de protecao dos direitos autorais
relacionadas ao uso dos Servicos e do Conteudo. A CONTAMedi+
reserva-se o direito de tomar as medidas que julgar apropriadas, a
seu exclusivo critério, a fim de proteger os direitos autorais do
Conteudo e dos Servigos, além das condigdes previstas nestes

Termos de Uso.

14.2. Nao é permitido aos Usuarios e Clientes tentar
reconfigurar, desmontar ou fazer engenharia reversa no website, nos
Servicos e/ou no Conteudo da CONTAMedi+.

14.3. MARCAS: Vocé néao esta autorizado a utilizar nenhuma
marca e/ou sinais distintivos encontrados no website, no Conteudo
e/ou nos Servicos da CONTAMedi+. Vocé nao pode copiar, exibir ou
usar nenhuma das marcas comerciais sem consentimento prévio por
escrito do seu proprietario. Qualquer uso nao autorizado podera
violar as leis de propriedade industrial, leis de privacidade, de

propriedade intelectual e ainda estatutos civis e/ou criminais.

14.4. Todos os direitos e licencas n&o concedidos

expressamente nestes Termos de Uso sao reservados aos
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proprietarios dos Conteudos e/ou Servigos. Estes Termos de Uso

nao concedem quaisquer licencas implicitas.

15. PROIBIGAO DE REVENDA

Vocé concorda em n&o reproduzir, duplicar, copiar, vender,
revender ou explorar com quaisquer fins comerciais, qualquer por¢cao
do Sistema/Software/Plataforma/Site e/ou Servigos, nem fazer uso
da Plataforma ou do acesso desta para o fim de vendas de bens ou

servicos, ou a promog¢ao de uma companhia, bem ou servigo.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de
Privacidade publicada no nosso website, constituem o acordo integral
entre as Partes com relacdo ao objeto em questdo, e substituem
todos os acordos anteriores, escritos ou verbais, ressalvados os
termos do contrato de prestacdo de servicos, que terdo clausulas

sempre prevalecentes.

16.2. As Partes que poderao vir a contratar sdo contratantes
independentes, n&o resultando este instrumento na criacdo de
qualquer sociedade, franquia, representacao de vendas ou relagdes

que nao as expressamente previstas nestes Termos de Uso.

16.3. Caso qualquer uma das clausulas e condi¢cdes destes
Termos de Uso venha a ser declarada nula, no todo ou em parte, por
qualquer motivo legal ou contratual, as demais clausulas continuarao

em pleno vigor e efeito.
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16.4 A tolerancia ou o0 nao exercicio, por qualquer das Partes,
de quaisquer direitos a ela assegurados nestes Termos de Uso ou na
lei em geral ndo importara em novagdo ou em renuncia a qualquer
desses direitos, podendo a referida Parte exercé-los durante a

vigéncia destes Termos de Uso.

16.5 Notificagcdes, avisos ou comunicacdes relativas aos
presentes Termos de Uso serdo enviados por escrito, por meio do e-
mail, sendo o da CONTAMedi+ contato@contamedi.com.br
(Assunto: Termos de Uso) e o do Usuario aquele fornecido por ele e

cadastrado na nossa Plataforma.

Ultima Atualizagdo: 03/06/2022.
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